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LICENCNA ZMLUVA €. 33/2024/PRI

uzavreta na zaklade §65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon (dalej len ,Zmluva®), medzi

Nadobudatelom:

Obchodné meno: Mesto Rajecké Teplice

Sidlo: Nam. SNP 29/1, 013 13 Rajecké Teplice
ICO: 00321591

DIC: 2020637124

(dalej len “Nadobudatel”)

Poskytovatelom:

Obchodné meno: FLOWii s.r.o0.
Sidlo: Ernestova basta 2, 940 02 Nové Zamky
ICO: 46383913

(dalej len “Poskytovatel™), ktori sa dohodli nasledovne:
(Poskytovatel a Nadobudatel dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo tieZ ,Zmluvna

strana”)
[k Predmet zmluvy
1. Predmetom Zmluvy je udelenie nevyhradnej licencie na pouZivanie aplikacie FLOWii pre

Nadobudatela, ktorG Poskytovatel prevadzkuje na doméne app.flowii.com, (dalej len ,Flowii”)
podla Licenénych podmienok (dalej len ,LP”), ktorych verzia platna v dobe podpisu Zmluvy je
prilohou tejto Zmluvy. Aktudlne znenie licencnych podmienok je pristupné aj na stranke
poskytovatefa www.flowii.com. Licenéné podmienky upravuju podmienky pouZivania Flowii
medzi poskytovatelom a pouZivatefom v zmysle §65 ods. 2 zakona €. 185/2015 Autorsky zakon.

1. Poskytnutie licencie a platobné podmienky

1 V pripade rozporu medzi ustanoveniami uvedenymi v tejto Zmluve a ustanoveniami uvedenymi
v LP, maju prednost ustanovenia uvedené v tejto Zmluve.

2. Rozsah a spdsob udelenia licencie je upraveny v Cl. 3 LP.

3. Licencia v zmysle tejto zmluvy ako aj LP sa udeluje za odmenu, a to na zéklade nasledovnych

platobnych podmienok: '

a) cena pre jedného pouZivatela s platenou licenciou FLEXii — Dochadzkovy systém je 2,00 € bez
DPH / mesacne. V pripade ak by do FLOWii malo pristup viac ako 50 pouZivatelov Nadobudatela,
Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Nadobldatelovi 15% zlavu z mesaéného poplatku

b) Ak sa nadobudatel rozhodne FLOWii pouZivat ako platend sluzbu, méze si FLOWii predplatit na
12 mesiacov za zvyhodnenych podmienok - pri platbe na 12 mesiacov ziska Nadobudatel zlavu
20% na zaplatenom licenénom poplatku.

c) Nadobudatel moéze platby za pouZivanie FLOWii uhradzat aj mesalne vidy po uplynuti
kalendarneho mesiaca bankovym prevodom na Gcet Poskytovatela. V takomto pripade viak
Nadobudatel nema narok na uvedené zlavy. Na zaklade takto zaplateného licen¢ného poplatku
Nadobudatelovi vznikne pravo pouZivat aplikaciu v stlade s Licenénou zmluvou a tymito LP pocas
doby, na ktord Nadobudatel ziskal pravo pouzivat aplikaciu.

Ostatné podmienky upravujtice Cenu a platobné podmienky su upravené v cl. 4 LP.

lll.  Dodavka zariadeni
1 Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze predmetom dodavky zo strany poskytovatela budu aj
nasledovné zariadenia:
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a) 4 kusy Lenovo Tab M8 (4th Gen 2024) 3GB/32GB $edy v cene 115 € bez DPH kus, tj. celkovo 460
€ bez DPH

b) 1 kus Lenovo Tab M9 LTE 4 GB/64 GB v cene 150 € bez DPH, tj. celkovo 150 € bez DPH

c) 7 ks drziakov na stenu v cene 25 € bez DPH, tj. celkovo 175 € bez DPH

IV. Ostatné ustanovenia

il Tato Zmluva méze byt zmenend, alebo doplnend len na zaklade suhlasu Zmluvnych strén, a to
pisomnym dodatkom k tejto Zmluve podpisanym oboma Zmluvnymi stranami.

2 Poskytovatel a nadobtdatel sa vyslovne dohodli, Ze vSetky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy,
vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budd rieSené tak ako je to uvedené v CI. 9
LP.

3 Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kaZidd Zmluvna strana dostane jeden
rovnopis.

4. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu ako aj LP preditali, k jej jednotlivym ustanoveniam aj
obsahu ako celku porozumeli a na znak bezvyhradného sthlasu s jej obsahom a na znak prejavu
a vyjadrenia ich slobodnej a vaznej véle ju nie v tiesni, nie v omyle, ani za napadne nevyhodnych
podmienok vliastnoruéne podpisali.

V Rajeckych Tepliciach, dia: 18.04.2024 V Novych Zamkoch, dia: ... APioreme

Za nadobudatela: Za poskytovatela: FLOWii s.r.o.
Ing. Ambrodz Hajnik, PhD.

primator

Prilohy:
Licenéné podmienky - Podmienky poskytovania softvérovej aplikacie

Objedndvka
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Podmienky poskytovania softvérovej aplikacie — licenéné podmienky
FLOWIi CRM (cloud) zo dna 24.05.2018

1. Preambula

Tieto podmienky poskytovania softvérovej aplikacie FLOWii CRM (cloud) (dalej len ,Podmienky”) upravuju
pouzivanie aplikacie FLOWii CRM (cloud) (dalej len ,FLOWii“) na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi obchodnou
spoloénostou FLOWii s.r.o. so sidlom Ernestova basta 2, 940 02 Nové Zamky, ICO: 46 383 913, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného stidu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 43022/N (dalej len ,Poskytovatel”) a Vami,
fyzickou alebo pravnickou osobou (dalej len ,,Nadobudatel).

Tieto Podmienky upravuju prava a zdvazky stran vzniknuté na zaklade: 1. zmluvy o poskytovani softvérovej
aplikdcie FLOWii uzatvorenej vyplnenim a odoslanim registracného formuldra na strankach Poskytovatela; 2.
zmluvy o poskytovani softvérove] aplikacie FLOWii uzatvorenej pisomnou formou.

Pokial uzatvérate zmluvu v mene Nadobldatela — pravnickej osoby, prehlasujete, Zze ste plne opravneny
k platnému uzatvoreniu zmluvy.

Pouzivanim softvérovej aplikdcie FLOWii potvrdzujete, Ze ste si precitali tieto podmienky, rozumiete ich obsahu
a sthlasite s tym, Ze ste viazani ich ustanoveniami.

2. Vymedzenie pojmov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nizie uvedené pojmy maju nasledujici vyznam:

Softvér — je softvérova aplikacia FLOWii CRM (cloud) pre riadenie vztahov so zakaznikmi (Customer Relationship
Management).

Poskytovatel — je strana Zmluvy, ktord sa zavazuje umoznit za odplatu Nadobudatelovi pouZivanie softvéru a to
za podmienok dojednanych vZmluve atychto Podmienkach. Poskytovatel je spravca osobnych udajov
Nadobudatela a PouZivatela; spracovatel osobnych tidajov (potencidlnych) zékaznikov Nadobudatela na zaklade
uzatvorenej Zmluvy vratane tychto Podmienok.

Nadobudatel — je osoba, ktorej bolo na zédklade Zmluvy umoZnené pouzivat Softvér, ku ktorému Poskytovatel
vykonava autorské prava.

Zmluva — rozumie sa fou zmluva uzatvorend s Poskytovatelom: 1. vyplnenim a odoslanim registracného
formuldra na strankach Poskytovatela; 2. uzatvorend pisomnou formou, na zéklade ktorej je Nadobudatelovi
umoznené pouzivat softvérovu aplikdciu FLOWii.

Podmienky — upravuji vzajomné prava a povinnosti Poskytovatela a Nadobudatela pri poskytovani Softvéru na
zaklade uzatvorenej Zmluvy. Pokial pri uzatvoreni Zmluvy v pisomnej podobe nie je v Zmluve alebo v jej prilohach
vyslovne uvedené odchylné dojednanie, alebo pokial platnost niektorych ustanoveni tychto Podmienok nie je
pisomnou Zmluvou vyli¢ena alebo inak modifikovana, platia v ostatnom pre vzajomné vztahy Poskytovatela
a Nadobudatela tieto Podmienky.

Nazov uétu — oznacdenie pre ucet Nadobudatela v aplikdcii FLOWii. Nazov uctu je zaloZeny vyplnenim a odoslanim
registratného formulara na internetovych strankach Poskytovatela.

PouZivatel'sky Gcet — ucet vytvoreny Nadobudatelom pre pouzivanie aplikacie FLOWii s vlastnymi pristupovymi
udajmi k nazvu uctu.

Administrativny uget — ucet vytvoreny Nadobudatelom za Gcelom spravovania nazvu Uctu a pouzivatelskych
Uctov.

Pouzivatel — fyzicka osoba vystupujlica na strane Nadobtdatela, ktord prostrednictvom pouzivatelského uctu
realizuje prihlasenie do aplikdcie; je subjektom osobnych Udajov podla zdkona ¢. 122/2013 Zb. o ochrane
osobnych tudajov v platnom zneni.

API - je programoveé rozhranie softvéru, ktoré umoznuje pracovat s datami vo vnutri CRM z aplikacii tretich stran.
Skigobna doba — je aZ tridsat denné (30) obdobie pouzivania Softvéru Nadobtdatelom, pricom v tejto dobe je
Nadobudatel opravneny pouzivat Softvér za icelom zozndmenia sa s jeho funkciami v plnom rozsahu bezplatne.
Skusobna doba zacina plynut zalozenim nazvu Uctu v softvérovej aplikacii FLOWii.

Poplatok — mesacna odplata za pouzivanie Softvéru.
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Ziétovacie obdobie —je Standardne jeden (1) kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, ktoré zacina
driom aktivacie rezimu plateného pouzivania. softvérovej aplikacie FLOWii.
Obéiansky zakonnik — zdkon €. 40/1964 Zb. v platnom zneni.

3. SkuSobna doba pouzivania Softvéru

Na zdklade uzatvorenej Zmluvy poskytuje Poskytovatel Nadobudatelovi pravo po dobu tridsat (30) dni od
zaloZenia Nazvu uctu pouzivat Softvér v plnom rozsahu bezplatne, a to za i¢elom zoznamenia sa s jeho funkciami.
Poskytovatel prehlasuje, Ze pouzivanie Softvéru Nadobudatelom v SkiiSobnej dobe nie je z jeho strany spojené
so Ziadnymi poplatkami.

Ak sa rozhodne Nadobudatel po uplynuti Skisobnej doby pokracovat v pouzivani Softvéru prevodom Néazvu tctu
do rezimu plateného pouzivania, data Nadobudatela vloZené do Softvéru zostanu zachované. V pripade, e sa
Nadobudatela po uplynuti SkiiSobnej doby nerozhodne pokracovat v pouzivani Softvéru, budu po uplynuti tridsat
(30) dni od skonéenia Skisobnej doby akékolvek ddta Nadobudatela vlozené do Softvéru nendvratne zmazané.
Rozsah pouzivania Softvéru v skisobnej dobe:

a) ¢asovy rozsah: 30 dni ak nie je v zmluve dojednané inak,

b) Gzemny rozsah: neobmedzeny,

¢) mnoistevny rozsah: podla mnozstva vytvorenych Pouzivatelskych tGctov.

Na pouzivanie Softvéru Nadobldatelom v SkuSobnej dobe sa vztahuji vSetky povinnosti a obmedzenia
dojednané dalej v tychto Podmienkach s vynimkou tych povinnosti a obmedzeni, ktoré sa podla svojej povahy
vztahuju iba k platenému pouzivaniu Softvéru.

Skusobna doba skondéi: 1. uplynutim doby, na ktoru je obmedzena; 2. prevodom Nazvu Uctu do rezimu plateného
pouZivania Softvéru.

Kedykolvek behom sktsobnej doby, najneskdr viak do tridsat (30) dni od uplynutia SkiSobnej doby, méze
Nadobudatel prostrednictvom pouzivatelského rozhrania Softvéru aktivovat reiim plateného pouZivania
Softvéru. Touto aktivaciou Nadobudatel prejavi suhlas s dalsim pouzivanim Softvéru za dohodnutt odplatu.

4. Platené pouZivanie Softvéru

Na zaklade uzatvorenej Zmluvy, aktivacie rezimu plateného pouZivania asucasného zaplatenia Poplatku
poskytuje Poskytovatel Nadobudatelovi pravo pouzivania Softvéru, a to v tomto rozsahu:

a) ¢asovy rozsah: dojednané obdobie oproti pravidelnym opakujicim sa platbam,

b) tzemny rozsah: neobmedzeny,

c) mnozstevny rozsah: podla mnozstva vytvorenych Pouzivatelskych tGctov.

Pouzivanie Softvéru vreZime plateného pouZivania je spojené s povinnostou Nadobudatela platit
Poskytovatelovi Poplatok. Nadobudatel je uzrozumeny s tym, Ze povinnost platit Poplatok nie je viazand na
faktické vyuzivanie Softvéru zo strany Nadobudatela v prislusnom obdobi ani na rozsah tohto vyuzivania.

Vyska poplatku je urcena: 1. cennikom Poskytovatela uverejneného na webovych strankach Poskytovatela
(https://www.flowii.com) v pripade poskytovania Softvéru na zéklade zmluvy uzatvorenej vyplnenim
a odoslanim registra¢ného formuldra na strankach Poskytovatela; 2. zmluvou v pripade poskytovania Softvéru
na zaklade pisomne uzatvorenej zmluvy. Vyska Poplatku sa uréi ako nasobok poctu vytvorenych Pouzivatelskych
Ucétov Nadobudatela a cenou za jeden Poufivatelsky ucet pre dané Zic¢tovacie obdobie. Ceny su uvedené vidy
bez DPH.

Zaplatenim Poplatku vznikd Nadobudatelovi pravo pouzivat Softvér po dané zictovacie obdobie. Prvé Ziictovacie
obdobie za¢ina dnom aktivécie rezimu plateného pouzivania. Nadobldatel nema pravo na vratenie poplatku za
nespotrebované predplatené obdobie.

Poplatok je splatny na zdklade faktiry s prislichajucimi nalezitostami uctovnych a darnovych dokladov
vyzadovanych platnymi pravnymi predpismi, najmd zdkonom o DPH. Faktiry bude Poskytovatel zasielat
Nadobudatelovi elektronickou cestou na emailovi adresu Nadobudatelom zadandu pri zaloZeni jeho Nazvu Gétu.
Splatnost faktury je desat (10) dni odo dnia jej vystavenia.
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V pripade, e omeskanie Nadobudatela so zaplatenim Poplatku presiahne pat (5) dni, je mu zablokovany pristup
do Softvéru. Zaplatenim dlZnej €iastky Poplatku bude pristup Nadobudatela do Softvéru obnoveny.

Ak presiahne omeskanie Nadobudatela so zaplatenim Poplatku Sestdesiat (60) dni, bude jeho Nazov uctu
v Softvéri zruseny. ZruSeny Nazov G¢tu méze byt obnoveny iba na zaklade pisomnej dohody s Poskytovatefom.
Ak presiahne omeskanie Nadobudatela so zaplatenim Poplatku stodvadsat (120) dni, bude jeho Nézov uctu
v Softvéri nendvratne zmazany, vratane vietkych dat, ktoré su jeho suéastou.

5. DalSie prava a povinnosti stran

Nadobldatel nie je opravneny zneuzivat opakovane Skisobnu dobu Softvéru v rozpore s dobrymi mravmi za
Ucelom vyhnutiu sa zaplateniu Poplatku.

Nadobudatelovi nevznikaju uzatvorenim Zmluvy Ziadne prava k ochrannym znamkam Poskytovatela alebo
tretich stran.

Nadobudatel je opravneny pouZivat Softvér iba osobne, resp. prostrednictvom poverenych oséb. Svoje
pristupové Udaje k Pouzivatelskym uétom je Nadobudatel povinny uchovavat vtajnosti a chranit ich pred
zneuzitim zo strany tretich osdb. V pripade poruenia tejto povinnosti zodpoveda Nadobudatel za vietky skody,
ktoré budd Nadobudatelovi alebo daldim osobdm zneuzitim jeho pristupovych Udajov spésobené.

Poskytovatel nijak nezarucuje, ze funkcie, ktoré obsahuje Softvér, budud vyhovovat poziadavkam Nadobudatela.
Nadobddatel preberd tiplnu zodpovednost a riziko za vyber Softvéru pre dosiahnutie nim zamyslanych vysledkov,
za jeho pouzivanie a vysledky, ktoré so Softvérom dosiahne.

Poskytovatel prehlasuje, Ze vykondva kazdodenné zalohy dat uloZzenych Nadobudatelom pri pouZivani Softvéru
a to spravidla kazdu hodinu. Jednotlivé zalohy st Poskytovatelom uchovdvané po dobu sedem (7) dni od ich
vytvorenia, ak je to technicky mozné, tak i dlhsie. Informacie o postupe stiahnutia zalohy dat zasle Poskytovatel
Nadobudatelovi na zaklade Ziadosti o poskytnutie zalohy dat na jeho emailovu adresu, ktort uviedol pri Ziadosti
o poskytnutie zélohy. Ziadost o poskytnutie informacie o postupe stiahnutia zalohy d4t Nadobudatel uplatni na
zakaznickej podpore Poskytovatela formou Ziadosti zaslanej na emailovd adresu support@flowii.com. Ak je
Nadobudatefom pravnickda osoba, musi byt Ziadost preukdzatelne ucinend Statutdrnym zastupcom
Nadobudatela.

Nadobudatel nie je opravneny vyuzivat Konektor APl v neobvyklej miere.

6. Ochrana udajov a informacii

Osobné tudaje Nadobudatela a dalie suvisiace Udaje a informacie (dalej len ,,udaje”) Poskytovatel zhromazduje
a spracovava na ucely:

a) pouzivanie Softvéru Nadobudatelom a Pouzivatelom,

b) poskytovanie sluZieb podpory Softvéru Nadobudatelovi a Pouzivatelovi,

c) plnenie zavazkov vyplyvajicich mu voci Nadobtdatelovi a Pouzivatelovi z uzatvorenej Zmluvy alebo v stvislosti
s plnenim povinnosti uloZenych mu pravnymi predpismi,

d) pripadnej buducej potreby Nadobudatela obnovit Nazov uctu zo zélohy aj po skonéeni zmluvného vztahu,

e) zasielanie obchodnych ponuk (newsletterov) v stvislosti s ponukou dalsich sluzieb suvisiacich so Softvérom,
ak k tomu Nadobudatel vyslovil sthlas alebo je mozné uplatnit iny prévny titul, v rozsahu a za podmienok
stanovenych Zasadami spracovania osobnych tdajov (dalej len ,Zasady"), zverejnenych a spristupnenych na
webovych strankach Poskytovatela, ato iba na zaklade zdkonnych pravnych titulov predovsetkym podia
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej ,GDPR®). Tieto tdaje Poskytovatel v stilade so
Zasadami vyuZiva predovietkym k zlepSeniu Softvéru alebo k poskytnutiu sluZieb Gprav na mieru Softvéru podfa
poziadaviek Nadobudatela a podla prislusného pravneho titulu, a nebude ich zverejiovat spésobom, ktory by
mohol viest k identifikacii Nadobtidatela tretimi osobami. S rozsahom spracovania Udajov, uvedeného v tomto
¢lanku, sa Nadobudatel a Pouzivatel mozu detailne oboznamit v ramci vyssie uvedenych zverejnenych Zasad.
Nadobudatelovi m6zu byt v sulade so Zdsadami na zéklade niektorého z prislusnych pravnych titulov zasielané
obchodné ponuky (newslettery) zo strany Poskytovatela na emailové adresy uvedené pri vytvarani alebo zmene
Pouzivatelskych Gctov. Pokial je toto zasielanie obchodnych ponlk zaloZzené na sihlase, méze Nadobudatel tento
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sthlas vziat kedykolvek spdt, ato prostrednictvom odkazu, ktory je v kazdej obchodnej ponuke obsiahnuty.
V pripade odvolania tohto stihlasu so spracovanim tdajov uz Nadobudatelovi nebudi dalsie obchodné ponuky
zasielané.

Pouzivatel potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné tdaje su presné aie bol pouceny otom, Ze ich poskytuje
dobrovolne. V pripade potreby opravy Udajov mdie PouZivatel vyuzit prdvo na opravu udajov blizsie
Specifikovaného v Zasadach.

Poskytovatel prehlasuje, Ze vietky udaje zhromaidené o Nadobldatelovi v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy
nebudut vyuZivané kinym tcelom, nei kakym boli zhromaZdené. Poskytovatel je opravneny tieto ldaje
spracovavat a dalej ich vyuZivat predovSetkym za tcelom plnenia zavdzkov vyplyvajicich mu z uzatvorenej
Zmluvy alebo v suvislosti s plnenim povinnosti uloZzenych mu pravnymi predpismi a dalej tiez v stvislosti
s ponukou dalSich sluzieb Nadobudatelovi stvisiacich so Softvérom, jeho zlepSovanim ¢i k jeho tprave na mieru.
Poskytovatel prijal podla GDPR vhodné a primerané technické a organizacné opatrenia predovsetkym k zaisteniu
bezpetnosti spracovania tidajov, ktoré uskutocriuje ako spracovatel pre jednotlivych spravcov osobnych tdajov,
teda predovsetkym Nadobudatela. Zékladnou povinnostou Poskytovatela je spracovanie tdajov podla pokynov
Nadobudatela, resp. Pouzivatefa. Naopak Poskytovatel neruéi za pouzivanie Softvéru v rozpore so Zasadami,
Podmienkami ¢i Zmluvou, alebo za neopravnené spracovanie Udajov zo strany Nadobudatela, resp. Pouzivatela.
Akékolvek Udaje a informacie, ktoré Poskytovatel ziska od Nadobudatela v stvislosti s poskytovanim Softvéru,
su povazované za doverné a Poskytovatel sa zavdzuje ich chranit pred zneuZitim a nezdielat ich za obchodnym
alebo inym ucelom tretim osobam. Tym nie je dotknutd zdkonna povinnost Poskytovatela vydat pozadované
informdacie statnym orgdnom v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Udaje o Nadobtdatelovi ziskané v stvislosti s poskytovanim Softvéru je Poskytovatel opravneny pouzit v stlade
so Zasadami, pricom je viak povinny re$pektovat prava a opravnené zaujmy Nadobudatela a méze tak ucinit iba
takym sposobom, ktorého désledkom nevznikne Nadobudatelovi ujma, a ktorym sucasne nebude porusena
povinnost Poskytovatela chranit dévernost informacii tykajlicich sa Nadobudatela.

V pripade, Ze by sa Nadobudatel, PouzZivatel domnievali, ze Poskytovatel uskutocriuje spracovanie jeho osobnych
udajov, ktoré je v rozpore s ochranou sukromného a osobného Zivota Pouzivatela alebo v rozpore so zakonom,
predovietkym su osobné udaje nepresné s ohfadom na ucel ich spracovania, mdze na zdklade svojich prav
garantovanych v GDPR a v stlade so Zasadami: 1. poZiadat Poskytovatela o pristup, obmedzenie spracovania Ci
podanie vysvetlenia; 2. poZzadovat, aby Poskytovatel opravil nepresné udaje, odstranil ich ¢i inak napravil takto
vzniknuty stav podla Zasad. Ak poZiada Nadobudatel alebo PouZivatel o pristup ku spracovaniu svojich osobnych
udajov, je mu Poskytovatel povinny prislusné informacie vydat. V pripade, Ze je spracovanie zaloZené na sthlase,
je Nadobudatel &i Pouzivatel opravneny suhlas so spracovanim osobnych (dajov taktieZ odvolat, ato napr.
podanim Ziadosti na kontaktni emailovi adresu Poskytovatela podla Zisad. Vtakomto pripade vsak
Poskytovatel nemoze zarucit pInt funkénost ¢i vyuzitelnost aplikdcie.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su aj dojednania o spracovani osobnych udajov Nadobuldatela alebo jeho
zékaznikov, ktoré su dojednané v tychto Podmienkach v nasledujicom ¢élédnku a v stlade s poZiadavkami GDPR.

7. Sprostredkovatel'ska zmluva

Tieto podmienky obsahuji rovnako néleZitosti sprostredkovatelskej zmluvy podla €. 28 anasl. GDPR, ato
v nasledujlicom zneni.

Poskytovatel v ramci Zmluvy podla tychto Podmienok méZe spracovavat pre Nadobldatela ako spracovatel
v zmysle €l. 4 bod 2 a €l. 28 GDPR, osobné udaje v rozsahu uvedenom v tychto Podmienkach alebo Zasadéch, a to
v ramci uvadzanych ucelov, operacii a rovnako prostriedkov spracovania.

Spracovanie osobnych ddajov bude zo strany Poskytovatela prebiehat po dobu G¢innosti Zmluvy uzatvorenej
podla tychto Podmienok. Povinnosti Poskytovatela tykajice sa ochrany osobnych tdajov sa Poskytovatel
zavazuje plnit po celt dobu Géinnosti Zmluvy.

Poskytovatel spracovava osobné ldaje vyluéne na zdklade pokynov Nadobudatela uinenych v silade so
zdsadami komunikacie podla Zmluvy, vratane poskytnutia osobnych UGdajov do tretich krajin alebo
medzinarodnej organizacii, pokial mu toto spracovanie uz neukladd pravo EU alebo ¢lenského $tétu, ktoré sa na
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Nadobudatela vztahuji; v takomto pripade Poskytovatel Nadobudatela informuje o takejto pravnej poZiadavke
pred spracovanim, ibaZe by tieto pravne predpisy toto informovanie zakazovali z déleZitych dévodov verejného
zaujmu.

Poskytovatel dodrzuje mléanlivost o spracovavanych osobnych Uldajoch a zaistuje, aby osoby opravnené
pracovat sosobnymi Gdajmi Nadobidatela u Poskytovatelfa zaviazali k mi¢anlivosti alebo aby sa na nich
vztahovala zakonna povinnost mic¢anlivosti.

Poskytovatel prijme vietky nevyhnutné opatrenia poZadované podla ¢l. 32 GDPR anebude vyuZivat
spracovavaneé osobné tdaje pre vlastnu potrebu a za inym ucelom, ako pre plnenie Zmluvy &i tcely Specifikované
v Zasadach.

Poskytovatel sa zavdzuje dodrzovat podmienky pre zapojenie dalSieho spracovatela uvedené v ods. 2 a 4 ¢&l. 32
GDPR. Poskytovatel zédroven zohladriuje povahu spracovania a je Nadobudatelovi ndpomocny prostrednictvom
vhodnych technickych a organizacnych opatreni, pokial je to moZné, pre splnenie povinnosti Nadobldatela ako
spravcu osobnych Gdajov pri vybavovani Ziadosti o vwkon prav subjektov tdajov podfa GDPR.

Poskytovatel je povinny poskytovat stcinnost Nadobudatelovi pri zaistovani suladu s povinnostami podfa ¢l. 32
aZ 36 GDPR, a to pri zohladneni povahy spracovania a informdcii, ktoré ma spracovatel k dispozicii, a dalej i pri
komunikacii a preukazovani splnenia povinnosti Nadobudatela na useku ochrany osobnych udajov pred
dozornym tdradom.

Poskytovatel je povinny na Ziadost Nadobudatela vymazat vietky osobné Udaje aich kdpie, alebo ich vratit
Nadobudatelovi po ukonceni Zmluvy, ibaze by pravne predpisy stanovili povinnost k uloZeniu takychto osobnych
udajov.

Poskytovatel poskytne na Ziadost Nadobtdatela vietky informdcie potrebné k doloZeniu toho, Ze boli splnené
povinnosti stanovené v tejto Zmluve, a umoZni audity, vratane inpekcii, vykonané Nadobudatelom alebo inym
auditorom, ktorého Nadobldatel poveri, a k tymto auditom prispeje.

Poskytovatel je povinny viest zaznamy o spracovani osobnych Gdajov podla Zmluvy min. v rozsahu stanovenom
v ods. 2 ¢l. 30 GDPR.

Akékolvek podozrenie ohfadne porusenia zabezpecenia osobnych tdajov alebo ohladne iného neopravneného
pristupu k osobnym udajom je povinny Poskytovatel najneskér do 24 hod. od zistenia hlasit emailom
administratorovi Nadobudatela.

8. Dostupnost sluiby

Nadobldatel je uzrozumeny s tym, Zze Poskytovatel z dévodu zlepSovania sluZieb realizuje pravidelnd Gdrzbu
Softvéru, behom ktorej méze byt pristup k Softvéru doc¢asne obmedzeny alebo vyliéeny. Pravidelnd udriba
systému je Poskytovatelom realizovana mimo beznu pracovni dobu (8:00 — 17:00 hod.). O zaéiatku pravidelnej
udrzby budu uzivatelia informovani prostrednictvom ozndmenia zobrazeného v pouiivatelskom rozhrani
Softvéru.

Poskytovatel nie je zodpovedny za omeskanie spdsobené okolnostami vyluéujicimi zodpovednost. Za okolnosti
vylucujlice zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle na véli Poskytovatela a brani mu v splneni
povinnosti, ibaZe sa nedd rozumne predpokladat, Ze by Poskytovatel tito prekazku alebo jej nasledky odvratil
alebo prekonal, a dalej, ze by v dobe vzniku zavazku tuto prekazku predvidal. Prekazky, ktoré je mozné podla
predoslej vety povaZzovat za okolnosti vylu¢ujice zodpovednost, st najma: 1. stavky, pokial tto udalost nastane
v dosledku organizovania tretimi stranami; 2. teroristicky utok; 3. vojny, obc&ianske a vojenské nepokoje, blokady,
povstania, vytrznosti, epidémie, karanténne obmedzenia; 4. Uder blesku, zemetrasenie, poziar, burka, zaplavy,
zosuvy pody; 5. udalosti, na zaklade ktorych bude vyhlaseny stav nidze vzmysle prislusnych ustanoveni
energetického zakona.

Nadobudatel berie na vedomie, Zze do softvérovej aplikdcie FLOWii mozu byt zaclenené doplnkové sluzby
poskytované tretimi subjektmi (geolokécia evidovanych adries, mapové podklady, doplfiovanie menovych kurzov
a ddt z obchodnych registrov a pod.). Poskytovatel nijak neruéi za spravnost, pravdivost, tplnost a aktudlnost
informacii, ktoré Nadobldatel pri pouzivani tychto dopinkovych sluzieb obdrzi, a nenesie ziadnu zodpovednost
za Skody spdsobené Nadobudatelovi vypadkami ich prevadzky.
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Poskytovatel nezodpoveda za spravnost obsahu internetovych stranok alebo sluZieb na nich prezentovanych, na
ktoré odkazuje hyperlink umiestneny priamo v Softvére (napr. v pomocnikovi) alebo prostrednictvom Softvéru
v ingj ¢asti systému Nadobudatela a Zziadnym spésobom sa na obsahu tychto internetovych stranok nepodiefa.
Toto ustanovenie sa nevtahuje na hyperlinky odkazujice na internetové stranky Poskytovatela
(http://flowii.com).

9. Trvanie zmluvného vztahu a jeho ukonéenie

Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola dojednana,

b) vypovedou zo strany Poskytovatela,

c) zrusenim Nazvu Gctu zo strany Nadobudatela,

d) zru$enim Nazvu Gétu Nadoblidatela v Softvéri v pripade omeskania s platenim Poplatku dihsim ako Sestdesiat
(60) dni podfa ¢l. 4.

Nadobudatel je opravneny kedykolvek zrusit svoj Nazov Gcétu prostrednictvom rozhrania Softvéru. Zrusenim
Néazvu uctu zanika Zmluva s G€inkami ku driu, kedy bolo zruSenie uskutoénené.

Ak sa ocitne Nadobtdatel v omeskani so zaplatenim Poplatku dlhiim ako 3estdesiat (60) dni, zanikd tym Zmluva
s uéinkami ku driu, kedy omeskanie dlhSie ako Sestdesiat (60) dni nastalo, a Nazov Uc¢tu Nadobudatela v Softvéri
bude zruseny.

Poskytovatel je rovnako oprdvneny Zmluvu vypovedat aj bez udania dévodu. Vypovedna doba je Sest (6)
mesiacov a zacina plynut prvym diiom v mesiaci nasledujlicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
Nadobudatelovi. Vypoved musi byt zaslana postou na adresu sidla spolo¢nosti/ miesta podnikania Nadobtdatela
zadanu pri registracii Pouzivatelského G¢tu, prip. na ind adresu zadanu Nadobudatelom. Ak sa nepodari s tymto
spdsobom vypoved Nadobldatelovi dorucit, ma sa za to, Ze bola Nadobudatelovi dorucend tretim driom od jej
odoslania.

Poskytovatel je rovnako opravneny od Zmluvy odstipit svojim jednostrannym prehlasenim, ak Nadobudatel
porusi zdvainym spdsobom niektord z povinnosti vyplyvajucich mu zo Zmluvy, najmd ak pouzije Softvér
spésobom, ktory je v rozpore s touto Zmluvou alebo s povinnostami vyplyvajucimi Nadobudatelovi zo vieobecne
zavaznych pravnych predpisov. Odstupenim Zmluva zanikd sucéinkami ku driu dorucenia odstupenia
Nadobudatelovi. Pre doruCovanie odstipenia od Zmluvy Nadobldatelovi plati obdobne ustanovenie
o dorucovani vypovedi.

10. Zmeny podmienok poskytovania Softvéru

Poskytovatel je oprdvneny Podmienky priebeine novelizovat. Znenie novelizovanych Podmienok Poskytovatel
zverejni na svojich webovych strankach. Poskytovatel upovedomi Nadobudatela av3etkych PouZivatelov
o novelizicii Podmienok a o spdsobe ich zverejnenia prostrednictvom oznamenia v Softvéri, a to patnast (15) dni
pred datumom ucinnosti takejto novelizacie. Nadobudatel aj UzZivatelia si povinni sa s novelizovanymi
Podmienkami zoznamit. Po uplynuti tejto lehoty si Nadobudatel a UZivatelia prostrednictvom Softvéru vyzvani
k prejaveniu suhlasu s novelizovanymi Podmienkami. Prejavenim suhlasu prostrednictvom administrativneho
Gétu ma ucinky pre cely Nazov Uétu a vsetky vytvorené Pouzivatelské Ucty. Prejavenim nesthlasu Nadobudatela
s novelizovanymi Podmienkami tdto Zmluva zanika s Gcinkami ku dnu zaciatku Gcinnosti novelizovanych
Podmienok.

Poskytovatel je dalej opravneny jednostranne menit vysku Poplatku, s vynimkou Zmldv uzatvorenych na dobu
uréitd. O zmene vysky Poplatku upovedomi Poskytovatel Nadobudatela rovnakym spdsobom ako pri zmene
Podmienok, a to najmenej tridsat (30) dni pred datumom ucinnosti takejto zmeny. Nova vyska Poplatku je pre
Nadobudatela zavdzna pociatkom prvého Ziictovacieho obdobia nasledujiceho po uplynuti tejto lehoty.

11. Zaverecné ustanovenia
Vztahy zo Zmluvy sa riadia slovenskym pravnym poriadkom av jeho ramci zdkonom 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v platnom zneni. Nadobudatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze sporné ustanovenia rozhodujiceho
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pravneho poriadku a Dohdd OSN o zmluvach o medzindrodnej klipe tovaru sa nepouziji. Nadobtdatel vyslovne
sthlasi, Ze k rieseniu akychkolvek sporov alebo ndrokov zo Zmluvy voci Poskytovatelovi alebo sporov a narokov
stvisiacich s pouZivanim Softvéru je miestne prislusny Okresny sud Nové Zamky, resp. Krajsky sud v Nitre
v pripadoch, kedy je stanovena prislusnost tohto stdu.

Podmienky nezakladaju na strane Poskytovatela okrem zavdzkov konkrétne uvedenych v tychto Podmienkach
ziadne iné zavazky.

V pripade, ze akékolvek ustanovenie tychto Podmienok je neplatné a nevykonatelné, neovplyvni to platnost
ostatnych ustanoveni tychto Podmienok. Tie zostanu platné a vykonatelné podla Podmienok v nich stanovenych.
Zmeny tychto Podmienok st mozné iba v pisomnej forme, pri¢om za Poskytovatela a Nadobudatela musi takito
zmenu podpisat Statutdarny zéstupca. Znenie Zmluvy a tychto Podmienok predstavuji medzi Nadobldatefom
a Poskytovatelom jedinu a Uplnu dohodu vztahujlcu sa k Softvéru, a plne nahradzaju akékolvek predchadzajtice
vyhlasenia, rokovania, zavdzky, spravy alebo reklamné informécie tykajtice sa Softvéru.
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OBJEDNAVKA  &. 02024/063

Objednavatel”

Mesto Rajecké Teplice

Namestie SNP 29/1

013 13 Rajecké Teplice

IC0O: 00321591

DIC: 2020637124

IC DPH:

Bankové spojenie: VSeobecna tverova banka, a.s.
Uget: 22522432/0200

IBAN: SK67 0200 0000 0000 2252 2432
BIC: SUBASKBX

Telefén: 041/5099069

Dodavatel”

FLOWii s.r.o.
Ernestova basta 56773/2
94002 Nové Zamky
RC/ICO: 46383913
DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Uget:

IBAN:

BIC:

Telefdn:

Fax:

Platobné podmienky: prevodny prikaz

Doprava:

Datum vystavenia: 18.04.2024
Dodat do: 30.04.2024

Na zaklade Vasej CP zo diia 14.03.2024 objednavame
si u Vas dochadzkovy systém pre Mesto Rajecké
Teplice

Mnozstvo Cena za jednotku Cena celkom

Licencia Dochadzkového systému - 80 pouzivatelov 1 1 5666.72 1566.72
Terminal bez SIM karty = 138.00 552.00
Termindl so SIM kartou 1 180.00 180.00
Cena za implementaciu (max. 5 hodin) 5 72.00 360.00
Drziak na tablet 7 30.00 210.00
Fakturécia za licenciu a implementéciu podla skutoéného 0 0.00
poétu pouzivatelov a poskytnutych hodin poradenstva 0 0.00

Ceikdvé suma v €: 2 868.72

Vyhotovil: Mgr. Zuzana Dobe$ova

Peciatka a podpis:




